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1 Obsah sluzby

Podstatou sluzby je kompletni poskytovani telefonnich a internetovych sluzeb v jednom integrovaném feseni na
zpFistupnéném mistnim metalickém vedeni.

Podminkou ztizeni sluzby je existence dvou parli metalického Géastnického vedeni s aktivni sluzbou (pevna linka nebo
pripojka eurolSDN2) spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. a kladny vysledek prizkumu realizovatelnosti
poskytovatele a technického etfeni spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. Uéastnik musi byt G¢astnikem
provozovatele Telefonica O2 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici (pfipojku) a nebo zplnomocnén jednat jménem
tohoto Gcastnika. Veskeré sluzby elektronickych komunikaci poskytované na tomto vedeni spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic, a.s. budou zfizenim sluzby Novera komplet pro zruseny.

V piipadé, 7e Gdastnik nema k dispozici dostatecny pocet pard metalického téastnického vedeni s aktivni sluzbou
(pevna linka nebo pripojka eurolSDN2) spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., pro zfizeni sluzby Novera
komplet pro, ma moznost si objednat zfizeni jedné nebo obou vedeni prostifednictvim poskytovatele. Podminkou
realizace je kladny vysledek prlizkumu realizovatelnosti poskytovatele a technického Setfeni spolednosti Telefénica 02
Czech Republic, a.s.

1.1 zZakladni sluzby
Zakladni sluzba zahrnuje:
telefonni pfipojku
pfipojeni k internetu technologii ADSL
Zakladni sluzba je poskytovana v konfiguracich (pocty telefonnich pfipojek, kapacita pripojeni k internetu) uvedenych
v prislusnych ustanovenich ceniku sluzby Novera komplet pro.
1.1.1  Telefonni pfipojka

Telefonni sluzba je realizovana standardni TDM telefonni technologii. Pfistup do lokality Gcastnika je realizovan
prostiednictvim transparentniho digitalniho okruhu technologii SHDSL/TDM na metalickém vedeni. Minimalni
prenosova kapacita pristupového okruhu je 2Mbit/s pro rozhrani nxISDN BRI, ISDN PRI a E1 CAS; 1Mbit/s pro rozhrani
ISDN PRI 15 a 768kbit/s pro rozhrani ISDN PRI 10.

Poskytované typy linek
§ ISDN PRI s poctem aktivnich kanall 30, 15 nebo 10

§ E1CAS

§ ISDN BRI typu MSN nebo DDI s rozhranim Sy nebo Ukg

Linky ISDN BRI (MSN) Ize modifikovat rozsifenim o sitové zakonceni NTBA 2ab, které umozni vytvofeni rozhrani T pro
pfipojeni dvou standardnich analogovych koncovych zafizeni ke kazdé ISDN BRI lince.

Zéakladni sada telefonnich sluzeb:
§  Prenos hlasu

§ Fax skupin 3 a 4
§  Prenos dat rychlosti n x 64 kbit/s
§  Preneseni telefonnich Cisel tGcCastnika od predchoziho poskytovatele
o preneseni jednotlivych Cisel z HTS — preneseni kazdého jednoho Cisla = jednoducha objednavka.

o0 preneseni celé sady hlavni+MSN cCisel z ISDN2 - pfeneseni celé sady (1hlavni+az 7MSN Cisel) =
komplexni objednavka.

o0 preneseni celé provolby DDI — pfeneseni jedné provolby = komplexni objednavka.
§  Pridéleni telefonnich cisel:
o provolba DDI s blokem 10 aZ 10.000 telefonnich Cisel
o devitimistné hlavni + az 7 MSN Cisel na kazdou pfipojku ISDN BRI
§  Zverejnéni udajl v oficialnim telefonnim seznamu Ceské republiky
Sluzba Novera komplet pro je urena pro pfichozi a odchozi hovory. Umoznuje odchozi mistni, meziméstské, mobilni a
mezinarodni hovory, a dal3i hovory vyjmenované v Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a zvoleném cenovém
programu.
1.1.2  Pfipojeni k internetu ADSL
Pfipojeni k internetu technologii ADSL je realizovano na samostatném paru metalického vedeni.

Ucastnik ma moznost objednat kapacitu pFipojeni dle konfiguraci uvedenych v ceniku. Poskytovatel viak mize

v priibéhu zfizovani nebo po zfizeni sluzby zménit pozadovanou kapacitu pfipojeni pokud tGé¢astnikem pozadované
kapacity nelze z technickych ddvod{ (kvalita a parametry konkrétniho metalického vedeni) dosahnout v dostate¢né
kvalité nebo vibec. Ucastnikovi bude v takovém pFipadé poskytnuta nejvyssi mozna kapacita z nabizenych konfiguraci.
Cena za sluzbu bude stanovena dle pfisludného ceniku sluzby pro realizovanou konfiguraci sluzby. Tato zména nema
vliv na platnost smlouvy a ostatnich smluvnich podminek.
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Zakladni sluzba pfipojeni k internetu obsahuje:
§  asymetrické pfipojeni k internetu (ADSL2+, PPPOE)
§ kapacitu pfipojeni dle nabizenych konfiguraci
§ nizkou agregaci pfipojeni v poméru 1:8
§ neomezeny objem prenesenych dat, neni uplatiiovana FUP (Fair user policy)

Kazdému uacastnikovi je pridélena IP adresa sité internet, a to podle poskytovatelova planu adres. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo pfidélenou IP adresu bez predchoziho oznameni zménit. Poskytovatel se zavazuje v ramci svych
moznosti podniknout takové kroky, aby ke zméné pfidélené IP adresy dochazelo co nejméné, zejména pouze tehdy,
bude-li to vyzadovat sprava technickych prostfedk poskytovatele. Pfi zméné& varianty sluzby dochazi ke zméné
pridélené IP adresy automaticky.

Ulastnik se zavazuje vréatit po ukondeni poskytovani sluzby dle smlouvy pfedmétné IP adresy zpét poskytovateli.
Ucastnik bere na védomi, Ze pfevoditelnost IP adres na Gdastnika je vyloudena.

Uastnik je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuZivat poskytované sluzby. Uéastnik neni
opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbé. Ulastnik je povinen udinit odpovidajici opatfeni pro

uchovani hesla pro pfipojeni v tajnosti.

1.1.3

Pfima linka POTS

U&astnik m& moznost objednat prostfednictvim specifikace sluzby zfizeni jedné pfimé linky POTS (standardni
analogova linka) v hovorovém pasmu vedeni pouzitého pro realizaci pfipojeni k internetu.

1.2

Doplfikové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby Novera komplet pro je poskytovana fada doplfikovych sluzeb. Doplfikové sluzby
jsou zpoplatfiovany dle pfisludného ceniku sluzby Novera komplet pro, ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a
zvoleného cenového programu.

1.2.1

Dostupné dopliikové sluzby dle typu pfipojKky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce.

Doplfikové sluzby k telefonni pfipojce

Standardni nastaveni jednotlivych sluzeb lze zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.

Defaultni nastaveni
Zkratka Funkce MozZné hodnoty
ISDN2 (MSN) | ISDN2 (DDI) ISDN PRI E1/CAS
\Vypnuto /
ey Pfihlasovaci impuls /
AoT AoT AoT AoT
[AoC/A0T (Tarifikacni impulsy AOT / AoC dle
vybraného tarifu
CFB SC  |Pfesmérovani volani pfi obsazeni Zapnuto / Vypnuto Zapnuto X X X
CFNR SC |[Pfesmérovani volani pfi nepfihlageni (20 s.) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto X X X
CFU SC  |Pevné piesmérovani volani Zapnuto / Vypnuto Zapnuto X X X
CLIP FSK Zobrazen_l Cisla vglauuho na analogové lince Zapnuto / Vypnuto X X X X
(nastavuje volany)
CLIP Zobrazeni Cisla volajiciho (nastavuje volany) |Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto
CLIR NC 52{:].?5;”' predani Cisla volajiciho (nastavuje Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto
CLIR SC Zia.mezem predani cisla volajiciho Fizené Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto X
uzivatelem
COLP Zobraze_nl asla_yolaneho (pfi presmérovani, Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto X
nastavuje volajicf)
COLR 52{:[?;;”' predani Cisla volaného (nastavuje Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto X
CONF3  |Mala konference 3 ucastnik{ Zapnuto / Vypnuto Zapnuto X X X
cw Upozornéni na pfichozi volani, ¢ekajici hovor  |Zapnuto / Vypnuto Zapnuto X X X
PFidrzeni volani (povoleni této sluzby provadi
Zapnuto
HOLD poskytovatel) Zapnuto / Vypnuto pnu X X X
GSCS Sériova linka s cyklickym pristupem BRI (MSN) [Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X
Vicenasobné ucastnické &islo, az 8 Cisel z
MSN rozsahu 1,2..8 Zapnuto / Vypnuto Zapnuto X X X
OCB SOr;ngzuenl odchoziho provozu do konkrétniho Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto
90x, 976 / bez
OCB NC |Omezeni odchoziho provozu omezen /,zahr:,amcm bez omezeni | bez omezeni | bez omezeni | bez omezeni
\volani / narodni GSM
(v¢. kombinaci)
TP PFenositelnost terminalu Zapnuto / Vypnuto Zapnuto X X X
SUB Subadresovani terminald Zapnuto / Vypnuto Zapnuto X X X
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Pfesmérovani volani fizené Gcastnikem — Gcastnik ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu presmérovani
prichozich hovord prostfednictvim telefonniho pfistroje s ténovou volbou:

Aktivace Deaktivace
Pfesmérovani pfimé *21* telefonni Cislo # H21#
Pfesmérovani pfi obsazeni *67* telefonni Cislo # HOETH
Pfesmérovani pfi nepfrihladeni (20 sekund) *61* telefonni Cislo # #HO1#

Pozn.: po spravném zadani se ozve ton nebo hlaska 'vase Cinnost byla potvrzena'

1.2.2 Doplfikové sluzby k internetu
K zakladni sluzbé pfipojeni k internetu jsou poskytovany tyto doplfikové sluzby:
§ IP prostor — smérovana sit 4, 8 nebo 16 IP adres (na objednavku)

Sluzby ,na objednavku“ Ize objednat prostrednictvim specifikace sluzby Novera komplet pro.

2 Zpoplatnéni sluzby
Sluzba je zpoplatnéna:
a) Cenikem sluzby Novera komplet pro
b) zvolenym cenovym programem
c) Cenikem verejné dostupné telefonni sluzby.

V ptipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena
podle vy3e uvedeného poradi.

Predpokladany objem telefonniho provozu uvadény na smlouvé (specifikaci sluzby) ma pouze informativni charakter a
slouzi vyhradné pro interni potfebu poskytovatele.

3 Technické udaje

3.1 PFipojky

Novera komplet pro je baliCek telefonni pFipojky a pevného pfipojeni k internetu technologii ADSL realizovanych na
samostatnych parech vedeni. Podminkou zfizeni sluzby je Gspé3na realizace obou Casti (telefonni pripojka a pfipojeni
k internetu). Pokud by z jakéhokoliv d@vodu nebylo mozné obé ¢asti sluzby zfidit (nemoznost realizace zpFistupnéni
ucastnického metalického vedeni pro jednu z pfipojek nebo nevyhovujici parametry vedeni) nebude zfizeni sluzby ani
7adné jeji Casti dokonceno a smlouva (specifikace sluzby) pozbude platnosti.

3.2 Rozhrani, koncovy bod sluzby

Predpokladem realizace sluzby je existence dostatecného poctu metalickych Gcastnickych vedeni s aktivni sluzbou
provozovatele Telefonica O2 Czech Republic, a.s. a kladny vysledek technického Setfeni. V ramci realizace sluzby dojde
k tzv. plnému zpfistupnéni Gcastnického metalického vedeni (PPV) a soucasné ke zru3eni vSech sluzeb poskytovanych
na tomto vedeni kterymkoliv poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb.

Telefonni pripojka ISDN PRI (DSS1) je realizovana na rozhrani E1 SHDSL modemu poskytovatele a predana
ucastnikovi prostrednictvim konektoru RJ-45.

Telefonni pripojka ISDN BRI je realizovana na rozhrani So nebo Uko zafizeni V5.2 MUX poskytovatele a predana
ucastnikovi prostrednictvim konektoru RJ-45 nebo na rozhrani T zafizeni NTBA 2ab poskytovatele a predana
ucastnikovi prostfednictvim konektoru RJ-11.

Pfipojeni k internetu (pfipadné véetné primé linky POTS) je pfedano na samostatném vedeni a zakonc¢eno standardni
telefonni zasuvkou RJ-11 (splitter a ADSL modem nejsou soucasti sluzby).

Soucasti zfizeni a instalace sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunika¢nim rozvodu v budové Gcastnika.

3.3 Zmény sluzby

Zménu parametrll nebo konfigurace sluzby Géastnik objednava u poskytovatele prostifednictvim pfislusné zménové
specifikace sluzby. Zmény jsou zpoplatnény dle platného ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 5 a méné
dni pfed dohodnutym terminem zpfistupnéni metalického vedeni.

V piipadé pozadavku na zvyseni po¢tu hovorovych kanalll nebo kapacity pripojeni k internetu je predpokladem
realizace zmény kladny vysledek technického Setfeni pro navyseni kapacity pFistupu.

Zpristupnéné mistni metalické vedeni nelze prelozit do jiné lokality, pro prelozeni koncového bodu sluzby musi v nové
lokalité existovat prislusny pocet vedeni spliujicich podminky dle bodu 1 a 3.2 a dal3ich souvisejicich ustanoveni
tohoto popisu sluzby. Lhiita a postup realizace prelozeni koncového bodu sluzby jsou shodné jako u zfizeni sluzby.

Zmeéna typu linky ISDN PRI na ISDN BRI a opacné vyzaduje zfizeni nové telefonni pripojky na novém metalickém
vedeni a zruseni plvodni pFipojky. Pro tuto zménu musi v lokalité Gi¢astnika existovat vedeni splfiujicich podminky dle
bodu 1 a 3.2 a dal3ich souvisejicich ustanoveni tohoto popisu sluzby. Lhiita a postup realizace této zmény sluzby jsou
shodné jako u zfizeni sluzby.
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3.4 Koncova zafFizeni

Pro realizaci telefonni pfipojky ISDN PRI je v lokalité tcastnika na pfislusné metalické vedeni instalovano zafizeni
poskytovatele - SHDSL modem. Toto zafizeni zlistava v majetku poskytovatele po celou dobu uZivani sluzby
tcastnikem.

Pro realizaci telefonni pfipojky ISDN BRI jsou v lokalité tcastnika na pfislusné metalické vedeni instalovana zafizeni
poskytovatele - SHDSL modem a V5.2MUX, pfipadné potfebny pocet NTBA 2ab. Tato zafizeni zlstavaji v majetku
poskytovatele po celou dobu uzivani sluzby Gcastnikem.

Pro realizaci pfipojeni k internetu jsou nezbytna zafizeni splitter (pro odboceni nadhovorového pasma ADSL) a ADSL
modem (ADSL2+, PPPOE) pro pfipojeni poéitade k internetu. Tato zafizeni nejsou soudasti sluzby. Uéastnik ma
moznost vyuzit vlastni odpovidajici koncova zafizeni nebo tato zafizeni objednat u poskytovatele. Poskytovatel
zajistuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Gcéastnikem ke sluzbé& Novera komplet
pro od poskytovatele.

Z&dna koncova zafizeni uéastnika nesméji byt pfipojena na vedeni pfed koncovym bodem sluzby!

3.4.1 Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je v ustanovenich tykajicich se prodeje
koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi Gc¢astnikem a poskytovatelem. Cena, za kterou je
koncové zafizeni prodano Gcastnikovi (tzn. kupni cena), je stanovena v prislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby
Novera komplet pro (pfiloha smlouvy), pokud se tGéastnik s poskytovatelem nedohodnou jinak. Uastnik potvrdi
prevzeti koncového zafizeni véetné prisluSenstvi na dodejce nebo jiném podobném dokumentu, popf. o pfedani a
prevzeti koncového zafizeni bude sepsan smluvnimi stranami predavaci protokol. Vlastnictvi koncového zafizeni
pfechéazi na uéastnika az aplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Skoda na koncovém zafizeni
prechazi na ucastnika okamzikem fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na predavacim
protokolu, dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového zafizeni Gcastnikem). Pfipadna jakakoliv
Skoda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou pfisludného koncového zafizeni.
Zarucni doba, ktera je poskytovana u jednotlivého koncového zafizeni, je uvedena na zaru¢nim listu koncového
zatizeni, ktery je Géastnikovi predan spole¢né s koncovym zafizenim (standardni zaruéni doba je 24 mésic(). Zplsob
uplatnéni reklamace koncového zarizeni a reklamacni Fizeni jsou popsany dale v ¢lanku 5.

4  ZFizeni a instalace, servis

Ulastnik je povinen zajistit pro instalaci sluzby jednoznacnou identifikaci konkrétnich metalickych vedeni. V pfipadé, ze
jsou vedeni zakoncena jinak nez standardni telefonni zasuvkou s konektorem RJ-11, provede zménu na pozadani
ucastnika spolecCnost Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

4.1 Lhita pro zFizeni sluzby

Priimérna Ihlita pro ziizeni sluzby ¢&ini 30 pracovnich dni ode dne podpisu smlouvy (specifikace sluzby) poskytovatelem
a Ucastnikem dle harmonogramu stanoveného pro konkrétni pfipad v ramci projektového Ffizeni. V terminu zfizeni
sluzby (navazuje na termin zpFistupnéni mistniho metalického vedeni a preneseni Cisel do sité spoleCnosti GTS
NOVERA a.s.) dojde k prerudeni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na zpfistupnénych metalickych
vedenich, které trva do doby predani sluzby poskytovatelem uzivateli.

4.2  ZFizeni sluzby a instalace

Soucasti zfizeni sluzby je instalace koncovych zafizeni poskytovatele a koncovych zafizeni Gcastnika objednanych u
poskytovatele. Sluzba je zfizena na existujici telekomunikacni infrastrukture. Instalace zahrnuje:

§ prométeni parametrll zpfistupnéného metalického vedeni pro hlasovou ¢ast sluzby.

§ instalaci a konfiguraci koncovych zafizeni poskytovatele pro realizaci hlasové &asti sluzby a méreni parametr(i
sluzby.

§ instalaci a konfiguraci koncovych zafizeni objednanych tGcastnikem k internetové Casti sluzby od spolecnosti
GTS NOVERA a.s. (obsah instalace viz nize). V pripadé vlastnich koncovych zafizeni ucCastnika pouzije
instalacni technik pro predvedeni funkCnosti sluzby sva vlastni koncova zafizeni, ktera po skonceni instalace
opét demontuje. Instalace nezahrnuje konfiguraci a zapojeni jinych koncovych zafizeni nez zafizeni
objednanych ke sluzbé od spoleCnosti GTS NOVERA a.s., pokud neni mezi poskytovatelem a Gcastnikem
dohodnuto jinak.

§  otestovani funkcnosti sluzby a predvedeni Gcastnikovi.

§ predani sluzby k uzivani tucastnikovi a podpis predavaciho protokolu tGcastnikem;
V dobé zfizeni a instalace sluzby je nezbytna pfitomnost spravce pobocCkové Ustfedny GCastnika. GTS NOVERA a.s.
nezajistuje konfiguraci a pfipadné Gpravy pFipojeni pobockové Gstfedny udastnika.

Sluzba je zfizena okamzikem predani sluzby do uzivani Gcastnikovi. Poskytovatel nenese odpovédnost za prodleni
zplisobené instalaci vlastnich koncovych zafizeni Géastnika.

Pokud v piipadé instalace technikem nemiize byt sluzba kompletné nainstalovana a predana do uzivani z diivodd na
strané ucastnika (nesplnéni podminek dle tohoto popisu, neumoznéni pristupu technika k prislusnym telefonnim
rozvodim apod.) je sluzba povaZovana za ziizenou okamzikem aktivace sluzby v siti spolenosti GTS NOVERA a.s. na
zpFistupnéném vedeni. Pfipadny novy vyjezd technika k dokonceni instalace sluzby je zpoplatnén standardni cenou
servisniho vyjezdu technika dle platného ceniku sluzby.
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4.3 Obsah instalace telefonni sluzby
Instalace hlasové Casti sluzby zahrnuje:

vytvoreni rozhrani G.703/G.704, resp. So nebo Ukp, resp. T pfipojenim zafizeni poskytovatele na pfislusné
metalické vedeni v lokalité acastnika a konfigurace zafizeni poskytovatele;

pripojeni stavajicich telekomunikaénich rozvodd tc¢astnika k vytvofenému rozhrani;

Ucastnik je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi koncového zafizeni poskytovatele a odpovidajici vnitini
telekomunikacni rozvody. Instalace nezahrnuje zadné prace na pobockové lstFedné zakaznika ani na
vnitFnich rozvodech G€astnika. Doporu€ena je G€ast spravce Ustfedny v dobé instalace sluzby.

V pfipadé, Ze jsou na pouzitém metalickém vedeni zapojena jina zafizeni Gcastnika (telefonni pfistroje, elektronicky
zabezpecovaci systém, platebni terminal a jiné), bude v pribéhu instalace sluzby technikem takové zafizeni odpojeno.
Dal3i provoz téchto zafizeni na pouzitém metalickém vedeni neni mozny, zafizeni GCastnika mohou byt pfipojena
pouze na noveé vytvorené rozhrani poskytovatele.

4.4 Obsah instalace pFipojeni k internetu

Jedna se o kompletni odbornou instalaci koncového zafizeni vCetné pfipojeni k pocitaci uzivatele. Funkénost sluzby je
ucastnikovi predvedena na pocitaci zakaznika.

Rozsah cinnosti :

§  pripojeni a instalace rozboCovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném
baleni;

§  pripojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbocovaci;
§  pripojeni ADSL modemu k rozbocCovaci kabelem v dodaném baleni;

§  pripojeni ADSL modemu k pocitaci kabelem v dodaném baleni (modem s rozhranim Ethernet potfebuje
externi napajeni ze sité 230 V);

§ konfigurace sitového rozhrani jednoho podéitade vybraného Gcéastnikem a konfigurace dodaného koncového
zarfizeni

§ predvedeni funkce pfipojky pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouziti testovaciho
pfihlasovaciho jména a hesla uCastnika;

§ instalace softwaru pro internetové pfipojeni do PC Gcastnika pfi splnéni nize uvedenych podminek na
hardwarové a softwarové vybaveni PC

Pfipojeni vypocetni techniky uzivatele a koncového zafizeni zahrnuje:

§  konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného tcastnikem a konfigurace dodaného koncového zafizeni s
nastavenim PPPoE/PPPoA, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (pieklad portll), se zapnutim, nebo
vypnutim DHCP serveru a nastaveni IP adresy koncového zafizeni podle pozadavkl téastnika;

§  odzkous$eni funkénosti pfipojky na jednom pocitaci uzivatele s jeho heslem pro konfiguraci postovniho klienta;

§ konfigurace postovniho klienta (pouze Microsoft Outlook nebo Outlook Expres) v pfipadé, Ze uzivatel predlozi
své prihlasovaci jméno a heslo.

Podminky, které musi GCastnik dodrzet v pfipadé instalace pfi konfiguraci pocitace pro pripojeni koncového zafizeni:

§ ucastnik odpovida za dodrzeni veskerych zarucnich podminek nebo podminek servisni smlouvy, které
vyplyvaji z jeho obchodnich vztahl s tietimi subjekty (tj. s dodavatelem poditace nebo servisni organizaci);

§  (castnik je povinen si zajistit souhlas s instalaci koncového zafizeni k pocitaci od tfetiho subjektu v pfipadé,
7e by instalaci koncového zafizeni mohly byt zarucni nebo servisni podminky, vztahujici se k uréenému
poditadi, jakymkoliv zplisobem dotéeny;

§ Gcastnik bere na védomi, Zze poskytovatel negarantuje u instalace koncového zafizeni a jeho pfipojeni
k poditaci uzivatele kompatibilitu koncového zafizeni véetné jeho softwaru s jiz nainstalovanym softwarem
v daném pocitaci. Neprebira téz odpovédnost za 3kody vzniklé zménami celkové konfigurace pocitace
zplsobené naslednymi instalacemi dalsiho software nebo hardware, dale za 3kody zplsobené daty
pochéazejicimi ze sité Internet a dale za $kody vzniklé neodbornymi zasahy, zlym Gmyslem nebo vy3si moci
v pocitaci a na koncovém zafizeni;

§  Gcastnik musi mit k dispozici instalacni medium s opera¢nim systémem aktualné nainstalovanym v pocitaci,
na néz ma platnou licenci;

§  Gcastnikovi se doporucuje zalohovat citliva data z pocitace;

§ instalace softwaru do pocitaCe, ktery je soucasti pocitaCové sité, bude provadéna pouze za Ucasti spravce sité.
Ucastnik odpovidéa za spravnost konfigurace sitového nastaveni (vzdaleny pFistup);

§ instalace je provadéna pouze na pocitacich, které spliiuji minimalni konfiguraci pocitae stanovenou v tomto
popisu sluzby nize;

§ soulasti instalace neni instalace sitové karty s rozhranim Ethernet do poditade Géastnika a instalace, resp.
rekonfigurace, operacniho systému pocitace v majetku uchazecCe nebo treti strany;

§ ucastnik bere na védomi, ze poskytovatel neprovadi zadné viceprace nad zde uvedeny ramec instalace;
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§  pfi instalaci je nutna soucinnost kontaktni osoby Gcastnika.

Instalace nezahrnuje zadné prace na mistnich rozvodech ani konfiguraci LAN sité u€astnika. Doporucena
je ucast spravce sité v dobé instalace sluzby.

4.4.1 Minimalni konfigurace pocitacCe uzivatele pro pripojeni koncového zafizeni pfi jeho instalaci:

Operacni systém Microsoft Windows 95/98/ME/XP; Microsoft Windows 2000/NT 4.0; Microsoft Windows Vista
Komunikacni port Sitovy port s rozhranim Ethernet 10/100 BaseT s konektorem RJ 45

Nainstalovana CD mechanika Standardni

HDD Volné misto minimalné 30 MB, doporu¢eno 50 MB

Procesor Pentium 100MHz a vyssi

Nainstalovany prohlizec¢ IE 4.0 a vy$8i nebo jiny ekvivalentni

Instalované RAS pouze v operacnich systémech NT x.x

RAM min 32 MB, doporuceno 64 MB a vice — dle pouzitého OS

5 Reklamace sluzby a reklamace koncového zaFizeni

Oddéleni péce o zakazniky je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepretrzité. Pro
urychleni odstranéni zavady/reklamace sluzby poskytovatel poZaduje, aby jej Gcastnik kontaktoval jiz pfi prvnich
znamkach zavady. Hlaseni zavady/reklamace sluzby je povinen UcCastnik provést telefonicky na pracovisté Oddéleni
péce o zakazniky poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smlouvé.

Informace Ucastnika (hlaSeni) o zavadé/reklamaci sluzby musi obsahovat zejména:
identifikace zakaznika (nazev, 1C0, ¢islo zakaznika nebo Eislo smlouvy mezi poskytovatelem a GCastnikem);

identifikace mista zavady (adresa mista koncového bodu sluzby / lokalita Gcastnika, nebo mista zavady);

popis zavady/reklamace;

w W W W

datum a cas vzniku zavady;

§  jméno a prijmeni osoby jednajici jménem uGcastnika a jeho telefonické spojeni.
Oddéleni péce o zakazniky podnikne potifebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Ulastnikovi bude pfidéleno &islo
zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.

Pokud nelze zavadu odstranit zasahem ,na dalku*“ s pomoci obsluhy Gcastnika, povérené pracovisté poskytovatele
zorganizuje k opravé zavady servisni zasah, ktery provadi servisni skupina na zakladé prikazu. Vyjezd technika
v piipadé zavady zplsobené Gcastnikem je zpoplatnén dle platného ceniku sluzby Novera komplet pro. Za zavadu
zplsobenou Ucéastnikem je povaZovan i tzv. marny vyjezd technika (porucha neexistuje nebo je Glastnikem
znemoznéno provést potfebné prace k odstranéni poruchy v dohodnutém terminu).

V piipadé, ze existuje dlivodné podezifeni na nefunkénost koncového zafizeni (CPE) dodaného poskytovatelem a toto
zafizeni je ve vlastnictvi GCastnika a vztahuje se na né zaruc¢ni doba je vydan pozadavek na vyménu CPE servisni
skupinou (kuryrni sluzbou). Zafizeni je Géastnikovi v misté pfipojeni sluzby vyménéno za nové a plvodni CPE je
pfevedeno k technickému provéfeni. Ulastnik CPE nezasila, CPE bude vyzvednuto v lokalité Glastnika servisni
skupinou nebo kuryrem vyslanym poskytovatelem. Ulastnik vadné CPE pfeda servisni skupiné nebo kuryrovi s témito
povinnymi néalezitostmi:

§  zarudni list koncového zarizeni;

§  rozbocCovac (splitter) v pfipadé ADSL modemu;

§ napajeci zdroj pokud existuje;

§ instalacni média — CD pokud byla soucasti dodavky;

§ kabely pokud byly soucasti dodavky.

Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana plna funkcnost CPE, pfipadné zavada
zplsobena odividné tcastnikem, je navrzena zpétna vyména CPE tcastnikovi, piipadné odkup nového CPE.
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